
     Оказываемые услуги 

      Санкт-Петербургская региональная организация Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское ордена Трудового Красного Знамени общество слепых» предоставляет инвалидам по зрению социально-психологические, социально-педагогические услуги и услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности в форме полустационарного обслуживания. 
                           Полустационарное социальное обслуживание
1.
Социально-психологические услуги: 
1.1.
Социально-психологическое консультирование (в том числе семейное консультирование). 
  2.
Социально-педагогические услуги: 
2.1.
Консультирование получателя социальных услуг и (или) ближайшего окружения получателя социальных услуг по вопросам социальной реабилитации. 
2.2.
Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга). 
2.3.
Проведение занятий в соответствии с разработанным индивидуальным социально-педагогическим планом (сенсорное развитие, предметно-практическая деятельность, социально-бытовая ориентация, изодеятельность, арт-терапия, игровая деятельность, музыкальные занятия, спортивные, досуговые, экскурсионные мероприятия), в том числе групповые. 
2.4.
Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности. 
2.5.
Организация досуга.
3.
Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности: 
3.1.
Консультирование по вопросам социально-средовой реабилитации. 
3.2.
Обучение навыкам (поддержание навыков) социально-бытовой адаптации. 
3.3.
Обучение инвалидов пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации. 
Вышеперечисленные социальные услуги предоставляются бесплатно в соответствии с утвержденным порядком. 
Общие сведения о поставщике социальных услуг: 

	
	

	Полное и (если имеется) сокращенное наименование поставщика
	Санкт-Петербургская региональная организация Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское ордена Трудового Красного Знамени общество слепых» (СПб РО ВОС)

	Дата и номер свидетельства о государственной регистрации юридического лица, индивидуального предпринимателя, являющихся поставщиками социальных услуг
	Свидетельство о государственной регистрации общественного объединения от 09 декабря 1996 г. 

№ 1138-ЮР

	Адрес (место нахождения, место предоставления социальных услуг), контактный телефон, адрес электронной почты, режим работы
	г. Санкт-Петербург ул. Ораниенбаумская д.5

тел. 232-11-68, e-mail spbvos@mail.ru 

режим работы: понедельник-пятница с 9 до 17 часов

Структурные подразделения (филиалы)

Центр культурно-спортивной реабилитации: Шамшева ул. д.8., тел. 232-28-38, понедельник-суббота, по расписанию

Выборгская местная организация ВОС:

 Светлановский пр. д. 37, тел. 552-49-32, понедельник-пятница с 10.00 до 16.00

Василеостровская местная организация ВОС:

Васильевский остров, 9-я линия, д.6 кв. 25.

тел. 323-66-12, понедельник-пятница с 10.00 до 16.00

Гражданская местная организация ВОС:

Финский пер. д. 7, тел. 542-53-46 

понедельник-пятница с 10.00 до 16.00

Местная организация ВОС «Коломна»:

ул. Казначейская д.5, тел. 571-81-06

понедельник-пятница с 10.00 до 16.00

Красносельская местная организация ВОС:

ул. Партизана Германа, д.32 кв.2, тел. 736-66-45

понедельник-пятница с 10.00 до 16.00

Местная организация ВОС «Купчино»:

ул. Будапештская д. 63 к.1 кв.5, тел. 361-18-51

понедельник-пятница с 10.00 до 16.00

Московская местная организация ВОС:

ул. Фрунзе д. 15 тел. 668-50-43

понедельник-пятница с 10.00 до 16.00

Невская местная организация ВОС:

пр. Обуховской обороны, д.143 кв.2, тел. 412-20-26

понедельник-пятница с 10.00 до 16.00

Нарвская местная организация ВОС:

ул. Трефолева, д.6/30 кв. 51, тел. 747-18-92

понедельник-пятница с 10.00 до 16.00

Охтинская местная организация ВОС:

Пискаревский пр. д.35, тел.543-50-51

понедельник-пятница с 10.00 до 16.00

Петроградская местная организация ВОС:

Каменноостровский пр. д. 57, тел. 234-53-78

понедельник-пятница с 10.00 до 16.00

Приморская местная организация ВОС:

Наб. Черной речки, д.49 кв. 1, тел. 496-10-50

понедельник-пятница с 10.00 до 16.00

Центральная местная организация ВОС:

Графский пер. д.7 кв. 37, тел.713-22-45

понедельник-пятница с 10.00 до 16.00

Местная организация ВОС «Незрячие специалисты»:

Ораниенбаумская ул. д.5, пом. 34-35, тел.235-56-64

понедельник-пятница с 10.00 до 16.00 

	Фамилия, имя, отчество руководителя
	Колосов Алексей Борисович

	Реквизиты и банковские счета организации
	 197198,  Санкт-Петербург, 
Ораниенбаумская ул., д.5,
телефон 232-11-68, факс 498-03-24
ИНН 7813008538
КПП 781301001
р/с 40703810900020836521 
в Петербургском филиале 
АО ЮниКредит Банка г. Санкт-Петербург
к/с 30101810800000000858 
БИК 044030858

	Сведения об организационно-правовой форме (для юридических лиц)
	Общественная организация


Приемные дни в местных организациях: понедельник, среда, пятница с 11.00 до 16.00
Информация об общем количестве мест, предназначенных для предоставления социальных услуг, о наличии свободных мест, в том числе по формам обслуживания

	
	
	

	Форма социального обслуживания
	Общее количество мест, предназначенных для предоставления социальных услуг
	Наличие свободных мест, в том числе по формам социального обслуживания

	1
	2
	3

	Полустационарное социальное обслуживание
	310
	                      310


Доступность        

	Доступность услуги 

	Перечень оборудования, используемого для оказания социальных услуг

	1
	2

	Санкт-Петербургская региональная организация Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское ордена Трудового Красного Знамени общество слепых» (СПб РО ВОС)

Ораниенбаумская ул. д.5.

От ст. метро «Петроградская» автобусы  № 10, 25, 128;  троллейбусы  № 1, 9; от ст. метро  «Чкаловская» - 10 минут пешком;

Вход обозначен тактильно-рельефной плиткой

Информация о деятельности СПб РО ВОС, Центра культурно-спортивной реабилитации, местных организаций ВОС размещена на сайте www.spbvos.ru, в группах СПб РО ВОС «ВКонтакте». Очередности в предоставлении социальных услуг не имеется.

Центр культурно-спортивной реабилитации Санкт-Петербургской региональной организации Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское ордена Трудового Красного Знамени общество слепых (ЦКСР СПб РО ВОС)

Шамшева ул., д.8. От станции метро  «Петроградская» автобусы  № 10, 25, 128;  троллейбусы  № 1, 9;

от ст. метро  «Чкаловская» - 10 минут пешком;

 По пути следования по ул. Шамшева установлены ограждения (ориентиры), вход обозначен тактильно-рельефной плиткой. Аудитории для кружковых занятий расположены на 3 этаже, спортивный зал на 4-м этаже, имеется лифт с рельефно-точечными обозначениями этажей, поручни на лестнице оборудованы обозначениями этажей рельефно-точечным шрифтом, номера помещений  оборудованы табличками рельефно-точечным шрифтом.

Василеостровская местная организация ВОС: 

Санкт-Петербург, Васильевский остров,  9-я линия, д.6, кв.25,вход со двора, 1 этаж.
М. «Василеостровская», Авт. № 1, 100, 128, 41, 152, 7; Трол. № 10, 11.  

Станция метро  «Василеостровская». Автобусы  № 1, 100, 128, 41, 152, 7; троллейбусы  № 10, 11. 

Выборгская местная организация ВОС:

пр. Светлановский, д.37. Станция метро  «Площадь Мужества», автобусы. № 9, 40, 80, 123. Вход со двора, полуподвальное помещение.

Гражданская местная организация ВОС:

Финский пер, д.7, кв. 19. От станции метро «Площадь Ленина» пешком,

вход со двора, 1 этаж.

Местная организация ВОС «Коломна»:

ул. Казначейская, д.5, кв.12,  от станций метро «Садовая», «Сенная площадь», «Спасская» пешком. Вход со двора, 1 этаж.

Красносельская местная организация ВОС:

ул. партизана Германа, д.32, корп.2, от ж/д станции «Лигово» пешком», автобусы № 130, 2, 87, 165. Отдельный вход, 1 этаж.

Местная организация ВОС «Купчино»:

ул. Будапештская, д.63, корп.1, кв. 5  

станция метро «Международная», автобусы № 74, 54, 159; троллейбусы № 39, Тр. № 25, 43. 1 этаж.

Местная организация «Незрячие специалисты»

ул.Ораниенбаумская, д.5, комн.34-35 От ст. метро «Петроградская» автобусы  № 10, 25, 128;  троллейбусы  № 1, 9; от ст. метро  «Чкаловская» - 10 минут пешком; 3 этаж.

Вход обозначен тактильно-рельефной плиткой, имеется лифт с рельефно-точечным обозначением этажей, лестничные поручни  оборудованы обозначениями этажей рельефно-точечным шрифтом, двери помещений  оборудованы табличками рельефно-точечным шрифтом.

Московская местная организация ВОС:

ул. Фрунзе, д.15, отдельный вход, 1 этаж.

Станция  метро  «Парк Победы», автобусы  № 3, 16, 50, 26, 59, 187; троллейбус № 29.

Нарвская местная организация ВОС:

ул.Трефолева, д.6/30, кв.51, 1 этаж. 

Станции метро «Кировский завод», «Нарвская»; автобусы № 2, 66; троллейбусы  №  20,; трамваи  № 41, 36, 56.

Невская местная организация ВОС:

пр. Обуховской обороны, д.143, кв.2, 1 этаж.

Станция метро  «Ломоносовская», автобусы № 97, 118; трамваи №  7, 24.

Охтинская местная организация ВОС:

Пискарёвский пр., д.35, отдельный вход, 1 этаж.

Автобусы  № 132, 133, 106, 102, 82, 136, 123.

Петроградская местная организация ВОС:

Каменноостровский пр., д.57. Отдельный вход со двора, 1 этаж.

Станция метро  «Петроградская», автобусы  № 1, 10, 25.

Приморская местная организация ВОС:

наб.Чёрной речки, д.49, кв.1, отдельный вход, 1 этаж.

Станция метро  «Черная речка», автобусы  № 1, 10, 25, 33; 

троллейбусы № 34, 79.

Центральная местная организация ВОС

Графский пер., д.7, кв.37, вход со двора, 1 этаж.

Станции метро  «Владимирская» - «Достоевская»;

Троллейбусы №  3,8.
	Оборудование, необходимое для оказания социально-психологических, социально-педагогических услуг и услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов  в условиях полустационарного обслуживания имеется на всех площадках и филиалах – оргтехника (компьютеры, принтеры, факсы, ксероксы), музыкальные инструменты, музыкальные центры.




Порядок

предоставления социальных услуг инвалидам по зрению

в Санкт-Петербургской региональной организации 

Общероссийской общественной организации инвалидов

«Всероссийское ордена Трудового Красного Знамени общество слепых» 

(СПб РО ВОС).

1. Общие положения

1.1.  Настоящий порядок разработан с целью обеспечения создания инвалидам по зрению комфортных условий предоставления услуг на территории объектов (зданий и сооружений) Санкт-Петербургской региональной организации Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское ордена Трудового Красного Знамени общество слепых» (далее - СПб РО ВОС).

1.2. В случаях обращения в СПб РО ВОС за предоставлением услуг инвалидов по зрению, имеющих сочетанные патологии (например – инвалидов по зрению с поражениями опорно-двигательного аппарата) порядок их обслуживания рассматривается в индивидуально.

1.3.  Настоящий Порядок разработан в соответствии с нормами Закона Российской Федерации от 24.11.1995 г. N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации".

1.4. Порядок включает правила предоставления услуг инвалидам по зрению на период до реконструкции и (или) капитального ремонта объектов (зданий и сооружений). 

1.5. До реконструкции и (или) капитального ремонта и полной адаптации зданий и сооружений СПб РО ВОС в соответствии с потребностями инвалидов по зрению, доступность достигается с помощью разумного приспособления и сопровождения.

1.6.
После проведения реконструкции и (или) капитального ремонта в настоящий Порядок должны быть внесены соответствующие изменения.

1.7. Приказом Председателя СПб РО ВОС назначаются исполнители Порядка - работники СПб РО ВОС, в должностные инструкции которых вносятся соответствующие обязанности.

1.8.
Работники СПб РО ВОС обязаны принимать все возможные меры по обеспечению доступности для инвалидов по зрению на территории зданий и сооружений СПб РО ВОС и оказания необходимой возможной ситуационной помощи для получения услуг на территории объектов, в рамках своей профессиональной компетенции.

1.9.
В СПб РО ВОС обеспечивается создание инвалидам по зрению следующих условий доступности объектов в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами:

а) Размещение информации о порядке оказания услуг на официальном сайте СПб РО ВОС в сети «Интернет», на информационных стендах при входе на территорию объектов;

б) возможность предварительной записи на прием посредством телефонной связи и официального сайта в сети «Интернет»;

в) возможность беспрепятственного входа на территорию объектов и выхода с них;

г) содействие инвалидам по зрению при входе на территорию объектов и выхода с них, информирование их о доступных маршрутах общественного транспорта;

д) возможность самостоятельного (а также - с помощью сопровождающих лиц или работников СПб РО ВОС) передвижения по территории объектов в целях доступа к месту предоставления услуг;

е) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект, и, при необходимости, с помощью работников СПб РО ВОС;

ж) обеспечение допуска на объект, в котором предоставляются услуги, собаки-проводника при

наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 г. N 386н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 21 июля 2015 г., регистрационный N 38115);

з) надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов по зрению к объектам и услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

и) обеспечение допуска сопровождающего сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика (для инвалидов по зрению, имеющих дополнительную инвалидность по слуху), либо иного лица, владеющего жестовым языком.

2. Термины и определения.

2.1. Инвалид - лицо, имеющее нарушение здоровья со стойким расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами, приводящее к ограничению жизнедеятельности и вызывающее необходимость социальной защиты.

2.2. Маломобильные группы населения (МГН) - люди, испытывающие затруднения при самостоятельном передвижении, в получении услуги, необходимой информации или при ориентировании в пространстве инвалиды, люди с временным нарушением здоровья, беременные женщины, люди преклонного возраста, люди с детскими колясками и т.п.

2.3. Люди с ограниченными физическими возможностями - инвалиды и другие маломобильные группы населения (МГН).

2.4. Помощь в преодолении барьеров - помощь в передвижении на территории учреждения, входа в зону предоставления услуги и выхода из нее, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски.

2.5.
 Визуальные средства информации - носители информации о предоставлении услуг в виде зрительно различимых текстов, знаков, символов, световых сигналов и т. п., предназначенных, в том числе, для людей с нарушением функций органов зрения и слуха.

2.6.
 Адаптация - приспособление среды жизнедеятельности (зданий, сооружений, транспортных средств) и условий предоставления услуг к потребностям маломобильных групп населения.

2.7.
 Комфортность - совокупность условий, обеспечивающих положительные психологические и физиологические ощущения при совершении путешествия, а также удобство пользования государственными услугами при соответствии их требованиям безопасности, а также санитарным, экологическим и гигиеническим требованиям.

2.8. Ограничение жизнедеятельности - полная или частичная утрата лицом способности или возможности самостоятельно передвигаться по учреждению, общаться и заниматься определенными видами деятельности.

2.9. Сопровождающее лицо - сотрудник учреждения или другое физическое лицо, сопровождающее лицо с ограниченными физическими возможностями во время предоставления услуги.

2.10. Путь движения - пешеходный путь, используемый инвалидами по зрению для перемещения по прилегающему участку (дорожки, тротуары, пандусы и т.д.), а также внутри учреждения.

2.11.
 Система средств информации (информационные средства) для МГН - совокупность носителей информации, обеспечивающих для МГН своевременное ориентирование в пространстве, безопасность и удобство передвижения.

2.12.
 Процесс обслуживания - совокупность операций, выполняемых сотрудником учреждения при предоставлении государственной услуги.

2.13.
 Условия обслуживания - совокупность факторов, воздействующих на потребителя в процессе оказания услуги.

2.14.
 Тифлотехнические средства - устройства, содержащие технические решения, в том числе специальные, используемые инвалидами по зрению для компенсации или устранения стойких ограничений жизнедеятельности.

2.15.
 Тактильные средства информации - носители информации, передаваемой инвалидам по зрению и воспринимаемой путем осязания.

2.16.
 Объекты оказания услуг - здания и сооружения структурных подразделений СПб РО ВОС, на территории которых оказываются услуги. В настоящее время в структуру СПб РО ВОС входят: Аппарат управления СПб РО ВОС, Центр культурно-спортивной реабилитации и 28 местных организаций ВОС, расположенных на территории Санкт-Петербурга и Ленинградской области. 

2.17.
 Ответственный специалист – сотрудник СПб РО ВОС, ответственный за оказание конкретной услуги, за которой обратился инвалид.

3. Информационное сопровождение

3.1.
Визуальная, текстовая информация о предоставлении услуг, располагающаяся на информационных стендах объектов, должна соответствовать оптимальному восприятию этой информации инвалидами с учетом ограничений их жизнедеятельности.

3.2.
Размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к месту предоставления услуги, осуществляется с учетом ограничений их жизнедеятельности.

3.3. Информация об услугах, предоставляемых на объекте, размещается:

-
на информационных стендах в коридорах;

-
на официальном сайте: http://spbvos.ru/;

-
на страничках социальных сетей структурных подразделений СПб РО ВОС;

-
на телефонных автоинформаторах структурных подразделений СПб РО ВОС. 

3.4.
Порядок информирования инвалидов по зрению о предоставлении услуг:

Первичный прием специалистами осуществляется:

- при очном визите в рабочее время в приемные дни (пн, ср, пт с 10.00 до 16.00, с 12.30 до 13.00 – перерыв); 

-
по предварительному телефонному звонку в соответствующее структурное подразделение;

-
по предварительной заявке в электронном виде с помощью официального сайта http://spbvos.ru/, раздела «Написать письмо».

3.5.
При записи на первичный прием инвалид по зрению может проинформировать специалиста:

-
о необходимости сопровождения его при посещении объекта;

-
о его сопровождении собакой-проводником;

-
о наличии сопровождающего лица.

3.6.
При оформлении записи на прием ответственный специалист имеет право запросить у Инвалида информацию, указанную в п.3.5.

4. Порядок действий при оказании услуг

4.1.
Порядок действий работников СПб РО ВОС по обеспечению доступности для инвалидов предусматривает следующие меры:

-
встреча инвалида (и сопровождающее его лицо) у входа на объект оказания услуг;

-
регистрация обращения инвалида в Журнале письменных и устных обращений (согласно представленным документам);

-
сопровождение инвалида (и сопровождающее его лицо) к месту приема или вызов (уведомление) специалиста, ответственного за организацию приема инвалида;

-
 сопровождение инвалида (и сопровождающее его лицо) от места оказания услуги к выходу с объекта.

4.2. На территории здания Аппарата управления СПб РО ВОС и Центра культурно-спортивной реабилитации инвалидов по зрению СПб РО ВОС ответственными за обеспечение доступности инвалидов по зрению к услугам являются работники вахты (гардеробщик, вахтер). На территории местных организаций СПб РО ВОС за встречу и сопровождение инвалидов по зрению отвечает ответственный специалист (секретарь местной организации).

4.3.
Инвалид при обращении на объект оказания услуг вызывает ответственного специалиста по номеру телефона, или обращается к работникам вахты (гардеробщик, вахтер);

4.4.
Работник вахты сообщает об обращении инвалида ответственному специалисту, при необходимости - организует сопровождение Инвалида до места предоставления услуг, размещает его в удобном месте (с учетом ограничений здоровья);

4.5.
Ответственный специалист:

-
после выяснения причины обращения организует соответственно: запись на прием, консультирование, при необходимости - информирование о возможности получить услугу в другом учреждении;

-
привлекает работников вахты для оказания помощи в сопровождении инвалида по территории объекта оказания услуг.

4.6.
В случае необходимости повторного взаимодействия, ответственный специалист предлагает запись на прием в удобное для инвалида время с учетом действующего Порядка записи на прием.

4.7.
Работник вахты (ответственный специалист) при отсутствии сопровождающего лица, оказывает инвалиду помощь в преодолении барьеров:

-
сопровождает инвалида до выхода из здания, а при необходимости по пути движения - до стоянки автотранспорта; либо вызывает такси (по просьбе инвалида), оказывает помощь в посадке/ высадке;

-
в случае необходимости, оказывает помощь в сопровождении инвалида до туалетной комнаты, гардероба, при одевании (раздевании);

4.8. При оказании содействия инвалидам по зрению ответственный специалист (работник вахты) руководствуется «Инструкцией по обслуживанию инвалидов и других маломобильных граждан при посещении СПб РО ВОС», утвержденной председателем СПб РО ВОС. 

5. Пребывание инвалидов на территории учреждения

5.1.
Процесс обслуживания должен соответствовать комфортным условиям для инвалида.

5.2. Все сотрудники СПб РО ВОС при обслуживании и общении с инвалидами должны соблюдать максимальную этику, вежливость и такт в соответствии с ограничениями их здоровья.

6. Меры ответственности

6.1.
Инвалиды, а также их сопровождающие при нахождении на территории объектов оказания услуг должны соблюдать меры безопасности, правила пожарной безопасности, соблюдать чистоту и общественный порядок.

6.2.
 Запрещается сопровождающим лицам оставлять на территории объектов оказания услуг инвалидов без присмотра.

6.3.
 Инвалиду может быть отказано в предоставлении услуг в соответствии с Порядком в случае:

а) нахождения инвалида в состоянии алкогольного (токсического, наркотического) опьянения;

б) отсутствия очевидных внешних признаков физических ограничений, признаков инвалидности при отсутствии документов, подтверждающих статус инвалидности;

в) отсутствия сопровождающего лица в случае обязательного сопровождения инвалида, в том числе ребенка - инвалида.

6.4.
Невыполнение работником обязанностей, предусмотренных настоящим Порядком, является неисполнением распоряжений (приказов) Председателя СПб РО ВОС, влекущим применение мер дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим трудовым законодательством.

6.5.
 Ответственность за организацию, надлежащее и своевременное предоставление Услуг возлагается на Председателя СПб РО ВОС (лицо его замещающее).

Ссылки на официальные сайты:
Министерство труда и социальной защиты населения Российской Федерации https://rosmintrud.ru/
Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга https://www.gov.spb.ru/gov/otrasl/trud/


